
2013 서울시 건강가정지원센터 

가족지원서비스 활성화를 위한 욕구 수요조사

1. 연구개요

o 서울시 25개 자치구 건강가정지원센터를 관리·지원하는 서울시 건강가정지원센터는 

서울시에 거주하는 가족의 특성에 맞는 맞춤형 가족지원서비스를 제공해야하며 이를 

위해 욕구조사를 실시할 필요가 있음.

o 본 연구는 서울시 25개 자치구 건강가정지원센터 종사자와 센터 이용자들을 대상으

로 한 설문조사를 바탕으로 서울시 건강가정지원센터 가족지원서비스 방향과 내용을 

모색하는 것을 목적으로 함. 

o 조사 내용

대상 조사 내용

자치구 건강가정지원센터 
종사자

- 조사대상자의 일반적 특성 및 근로 현황
- 자치구 건강가정지원센터 운영
- 서울시 건강가정지원센터의 운영, 역할 및 특성화 사업 방향
- 서울시 건강가정지원센터 평가
- 건강가정사업에 대한 요구도
- 근무 여건 및 만족도

자치구 건강가정지원센터 
이용자

- 건강가정지원센터 이용자의 일반적 특성
- 건강가정지원센터 프로그램별 이용 현황 및 만족도
- 건강가정지원센터 개선 방안
- 건강가정사업에 대한 요구도
- 가족건강성 및 주관적 생활만족도
- 지역사회 참여 및 가족친화 사회환경에 대한 평가

o 설문기간 : 2013년 7월 1일　~ 8월 16일까지 

o 설문대상 : 서울시 25개 자치구 건강가정지원센터 종사자 176명 

             서울시 25개 자치구 건강가정지원센터 이용자 1,126명 

2. 자치구 건강가정지원센터 종사자 및 이용자 대상 조사결과 요약

1) 자치구 건강가정지원센터 종사자 대상 조사결과



o 가족지원사업 운영의 어려움 :　자치구 건강가정지원센터 종사자들은 ‘교육실 및 프

로그램실 부족’으로 인한 어려움을 가장 높게 경험하고 있었고, 다음으로 ‘사무 공간 

부족’, ‘대상자 모집’, ‘사업 대상자의 사후관리 및 사업에 대한 홍보’ 순으로 나타남.

o 서울시 건강가정지원센터의 역할 : ‘서울시 및 자치구 담당공무원 및 센터종사자들의 

역량 강화 교육’ 제공에 대한 역할을 가장 높게 기대하고 있었으며, ‘한국건강가정진

흥원과 자치구 건강가정지원센터의 연계 역할’, ‘자치구 센터 간 간담회 활성화 등 소

통의 기회 제공’ 등의 역할에 대한 기대 또한 높은 것으로 나타남. 



2) 자치구 건강가정지원센터 이용자 대상 조사결과

o 자치구 건강가정지원센터 사업별 만족도 :　이용자들의 건강가정지원센터 사업에 대

한 만족도는 비교적 높은 것으로 나타났는데, 가족문화사업에 대한 만족도가 가장 높

았으며, 다음으로 가족교육사업, 가족돌봄나눔사업, 돌봄지원사업, 다양한 가족을 위

한 프로그램, 가족상담사업 순으로 조사됨. 

o 자치구 건강가정지원센터 이용 시 경험하는 불편 사항 :　건강가정지원센터에서 제공

하는 ‘프로그램에 대한 정보 부족’으로 인한 불편함을 가장 높게 응답함. 그 다음으로 

‘교육시간이 잘 안 맞음’, ‘원하는 프로그램 부족’, ‘실시 장소가 멀어서’ 순으로 나타

남.  

o 자치구 건강가정지원센터 실시 프로그램 중 프로그램 필요도 : 이용자들은 건강가정

지원센터에서 제공하고 있는 대부분의 프로그램이 어느 정도 필요한 것으로 여기고 

있었음. 세부 프로그램별로 살펴보면 ‘청소년기 자녀를 둔 가족교육’, ‘가족의사소통 

프로그램’, ‘자녀양육 상담’, ‘초등학생 자녀는 둔 가족교육’, ‘가족여가프로그램’ 등의 

프로그램에 대한 필요성을 높게 평가함.



3) 가족지원사업에 대한 종사자와 이용자 요구도 비교

o 가족지원사업에 대한 요구도에 있어 종사자와 이용자 간의 요구도가 서로 다른 것으

로 나타남. 종사자의 경우 ‘일·가정 양립 지원을 위한 사업 강화’의 필요성을 가장 높

게 평가하였고 다음으로 ‘생애주기별 가족지원사업 강화’, ‘다양한 가족에 대한 배려

와 어울림을 위한 사업 강화’순으로 나타남. 이용자의 경우 ‘돌봄지원사업 강화’의 필

요성을 가장 높게 평가하였고 다음으로 ‘생애주기별 가족지원사업 강화’, ‘일·가정 양

립 지원을 위한 사업 강화’순으로 응답하였음. 


