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B n ch  y u s  d ng trung tâm nào sau ây?



4. Các câu h i sau v  s  hài lòng c a d ch v .



5. Sau ây là câu h i v  s  hài lòng c a ch ng trình chi ti t. B n hãy tích V vào 
t t c  các ch ng trình b n ã tham gia và tích vào m c  hài lòng v  ch ng 
trình c a b n.





6. Sau ây là câu h i v  nhu c u c a ch ng trình chi ti t. B n hãy tích V  ánh 
d u v  m c  c n thi t c a t ng ch ng trình.







2-1. Trung tâm tích h p thay i g n ho c d  s  d ng khi so sánh v i tr c ó.

Không úng chút nào ……………….Gi ng (tr c) ………………. R t úng

2-2. Nhân viên c a trung tâm tích h p hay i gi ng nh  nh ng nhân viên tôi ã 
g p  trung tâm tr c.

R t khác …………. Gi ng (tr c) …………Hoàn toàn không khác

2-3. Các nhân viên t i trung tâm tích h p thay i gi i thích các th  t c và n i 
dung s  d ng d ch v  d  dàng và thân thi n h n.

Không úng chút nào ……………….Gi ng (tr c) ………………. R t úng

2-4. Các nhân viên t i trung tâm tích h p bi t nh ng gì tôi c n.

Không úng chút nào ……………….Gi ng (tr c) ………………. R t úng



3-1. Trung tâm tích h p ã t ng s  l ng các ch ng trình có s n khi so sánh 
v i tr c khi tích h p.   

Không úng chút nào ……………….Gi ng (tr c) ………………. R t úng

3-2. Trung tâm tích h p cung c p thông tin h u ích khi so sánh v i tr c khi 
tích h p.

Không úng chút nào ……………….Gi ng (tr c) ………………. R t úng

3-3. Trung tâm tích h p nâng cao hi u bi t v  các gia ình khác nhau khi so 
sánh v i giai o n tr c tích h p.

Không úng chút nào ……………….Gi ng (tr c) ………………. R t úng

3-4. Các trung tâm tích h p ã c i thi n tính liên t c c a các ch ng trình mà 
h  cung c p khi so sánh v i tr c khi tích h p.

Không úng chút nào ……………….Gi ng (tr c) ………………. R t úng

2-5. Nhân viên t i trung tâm tích h p áp ng nhanh chóng khi nói v  các yêu c u 
ho c b t ti n.

Không úng chút nào ……………….Gi ng (tr c) ………………. R t úng

2-6. Các nhân viên t i trung tâm tích h p cung c p s  hi u bi t và h ng d n chính 
xác v  th i gian h n và quy trình làm vi c

Không úng chút nào ……………….Gi ng (tr c) ………………. R t úng



3-5. Trung tâm tích h p m  r ng c  h i  t ng tác và tham gia vào c ng 
ng khi s  d ng trung tâm, so v i tr c khi tích h p.

Không úng chút nào ……………….Gi ng (tr c) ………………. R t úng
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